
آینده همــه صنایع دیجیتالی اســت و ایــن آینده از آن چیــزی که فکــر می کنیم به ما نزدیک‌تر اســت. 

در این روزها فــارغ از اینکــه در چه صنعت یا بخشــی فعالیت می کنیــم، فناوری های دیجیتــال در حال 

درنوردیدن مرزهای کســب وکار ما هستند و در این شرایط دو راه بیشــتر نداریم: تحول دیجیتال یا نابودی.

واژه تحــول در نقطه مقابل واژه بهبــود در یک جمله به معنی ذوب شــدن یخ اندیشــه ها و باورهای کهنه، 

شــکل‌دهی به ارزش ها و رفتارهای ســازنده جدید و تلاش بــرای تثبیت آنهاســت. واژه »دیجیتال« یک 

مفهوم کســب وکاری اســت و پارادایم جدیدی در مقابل پارادایم فیزیکی )آفلایــن( و پارادایم الکترونیکی 

)آنلاین( با منطق 724 در شــیوه ارائه خدمات کســب و کارهاســت و ترکیبی خوشــایند از این دو با ایجاد 

احساس بهتر برای انسان اســت. ترکیب این دو مفهوم یعنی تغییری شــگرف در تفکر و عمکرد با محوریت 

فناوری های تحول آفرین است. اینترنت اشیا، رایانش ابری، اپلیکیشن های موبایل، رسانه های اجتماعی، واقعیت مجازی و 

افزوده، تحلیل داده، هوش مصنوعی و بلاکچین از مهمترین این فناوری ها هستند.

موفقیت کسب‌وکارها در تحول دیجیتال در گرو توجه به چهار بلوک سازنده اصلی و دودسته قابلیت دیجیتال است. بلوک‌های 

سازنده حوزه هایی از سازمان اســت که باید با اهرم کردن قابلیت های دیجیتال تغییرات شــگرف در آنها ایجاد شود. این 

بلوک های سازنده عبارتند از مدل های کســب وکار دیجیتال که در آن منطق ارزش آفرینی سازمان بازآفرینی می شود، تجربه 

دیجیتال مشتریان که نحوه تعامل با مشــتریان را به صورت بنیادین تغییر می دهد، فرایندهای دیجیتال که دلالت بر تحول 

فرایندها دارد و محیط کار دیجیتال که کارکنانی ساخته و پرداخته برای تحول آفرینی در اختیار ما قرار می دهد. همراه با این 

دو بلوک سازنده نیاز به پرورش دودسته قابلیت کلیدی همانند دو بال پرواز در سفر دیجیتال سازمان خود داریم: قابلیت‌های 

فناورانه و قابلیت های رهبری.

تحول دیجیتال بازار سرمایه

 نقی بیابانی 

مدیر فناوری اطلاعات
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در بازار سرمایه و در یک محدوده کوچک تر در یک نهاد بازار سرمایه، مثلًاً یک شرکت تأمین سرمایه، می توان نقشه راهی برای دستیابی به تحول دیجیتال را به این 

شکل ترسیم کرد: تبیین مسئله و انجام مطالعات تطبیقی، تشکیل کمیته تحول دیجیتال، تصمیم گیری در خصوص حوزه های فعالیت شرکت و به کارگیری فناوری های 

دیجیتال در هر حوزه مثلًاً استفاده از مدل کســب وکار پلتفرمی تأمین مالی جمعی در جهت تحول مدل کسب وکار، به کارگیری تحلیل داده و فرایندهای داده محور 

باهدف تحول دیجیتال فرایندهای مالی و سرمایه گذاری، استفاده از فناوری هوش مصنوعی در پروسه جذب و استخدام و تحول تجربه کارکنان برای ایجاد محیط کار 

دیجیتال، بازطراحی سامانه های معاملاتی برای سرمایه گذاری مطابق با نقشه سفر مشتریان و طراحی و به کارگیری فناوری های تحول آفرین از جمله اپلیکیشن های 

موبایل و وب، باهدف تحول تجربه کارکنان و سرانجام شناسایی و ارزیابی افراد، تیم ها یا شرکت های فعال در هر یک از حوزه های تخصصی مرتبط با این فناوری ها 

جهت دریافت خدمات برای پیاده سازی این ابتکار عمل ها. تحول دیجیتال بازار ســرمایه و به کارگیری فناوری های دیجیتال با محوریت فناوری هوش مصنوعی 

به عنوان یاری گر و نه رقیب انسان در عرصه فعالیت های مالی و سرمایه گذاری نویدبخش فراهم شدن تجربیات شیرین و جذاب برای کارکنان، سرمایه گذاران و کلیه 

فعالان بازار سرمایه خواهد بود.
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